Wer kann das besser beantworten als Sie,
die Mitglieder unseres Vereins und Nutzer
unserer Angebote. Wir wollen Sie und lhre
Bediirfnisse in den Mittelpunkt der Vereins-
wentwicklung stellen.

Anlésslich der 33. Hauptversammlung im
September 2018 wurde aus den Impulsen
und Anregungen der Delegierten ein Frage-
bogenkatalog firr die Befragung erstellt.

Im Frihjahr 2019 startete unsere Online-Be-
fragung an rd. 6.700 Mitglieder, die die Leis-
tungen des Sozialwerk.Bund in den Berei-
chen Kinder-/Jugend- und Familienerholung
sowie Kuren und Seminaren in den letzten
funf Jahren in Anspruch genommen haben.

lhre Ruckmeldungen sind wahrlich durch
die Decke geschossen: Unglaubliche 3.041
Antworten, was 43 % der Befragungen ent-
spricht, haben wir von Ihnen erhalten.

Dafiir sagen wir herzlichen Dank!

Hier nun die wichtigsten Ergebnisse in Kiirze:
95 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
bewerten die bestehenden Angebote mit
gut (54 %) und sehr gut (41 %). Ein beacht-
liches Ergebnis wie wir finden.
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87 % empfinden das Preis-/Leistungsver-
héltnis der Angebote als stimmig und wiir-
den das Sozialwerk.Bund weiterempfehlen.

Die detaillierten Ergebnisse dieser Umfrage
kénnen Sie sich auf unserer Internetseite
www.sozialwerk.bund.de anschauen

Neuerungen und Anderungen die aus lhren
Rlckmeldungen entstanden sind erkennen
Sie ab sofort auf den ersten Blick. Dieses
Icon wird Sie darauf hinweisen:
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Bereits in diesem Jahr haben wir folgende
MaBnahmen umgesetzt:

Kinder-/Jugendreisen

YAT-Reisen bietet Freizeiten fir junge
Menschen mit Behinderungen. Sozial-
werk.Bund bezuschusst diese mit bis zu
500,- EUR (Seite 13)
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Wo stehen wirn?
Wo wollen wir hin?

Familienerholung

Frihere ~ Sommerferien-Belegung  und
kunftig nur noch zwei statt drei Stichta-
ge fur die Offnung der Reisezeitraume ab
2020/2021 (Seite 11)

Anmeldeformular und Beschreibung des
Vergabeverfahrens wurden verbessert (Sei-
ten 107 ff.)

Neue Kooperation Villagio San Paolo in
Cavallino/Italien. In der Anlage ist vom Au-
toparkplatz Uber die Unterkunft bis zum
Strand alles komplett behindertenfreundlich
zuganglich (Seite 76)

Neue Kooperation mit RUNA-Reisen, dem
Qualitatsreiseveranstalter fir Menschen mit
Behinderung und Gaste mit Pflegebedarf.
Sozialwerk.Bund-Mitglieder erhalten 7 %
Sofortrabatt (Seite 77)

Seminare
Neues Angebot ,Auszeit von der Pflege”
fir Mitglieder die einen Anhdrigen pflegen
(Seite 101)

Wir freuen uns auf Ihre Anregungen.




